Ka4vyecTBa yCHOBMI7I ocyuiecTtBlieHuA 06pa3OBaTeanoﬁ AeATeNNbHOCTU o6pasoBaTeanoﬁ opraHunsauuun

OLEeHOYHbIN NUCT

HanmeHoBaHue opraHmsauuun: MyHMuMnanbHoe GlogKeTHOe AOLWKONbHOe obpa3oBaTenbHoe yupexaeHue «detckun cag Ne5 ropopa Enbua
Appec: 399774, lluneukasa obnacTb, r. Eneu, yn. MuuypuHa, a. 4a

®.1.0. pykoBoguTensi:

KoHTakTHbIN TenedoH: 84746763118
YmncneHHoCTb 00yYatoLLMXcsi C YCTaHOBIEHHOM rpynnon nisanuaHoctn / OB3: 118
OpraHusauusi-onepatop: ABTOHOMHasi HEKOMMep4YecKasi opraHusaumsa B coumanbHou ciepe «MpakpaHCKUM YyHUBEpPCUTET»
Oatbl npoBefeHunst paboT no cbopy nepBUYHbLIX AaHHbIX: 24 UoHA — 20 urona 2024 ropa

WHOPMALIMOHHBIX pecypcax,
nepeyHto nHdopmaumm un
TpeboBaHUAM K HeEWN,
YyCTaHOBMEHHbIM

opraHusaumm, eé cogepxaHuio u
nopsiaky (dhopme), yCTaHOBMEHHbIM
HOPMaTUBHbLIMM NPABOBLIMU aKTaMu

HOPMaTUBHbIMU
npaBOBbIMU aKTaMu:
(kon-Bo)

HOPMAaTUBHbLIMW MPaBOBbLIMM 10 10

akTamu:
1.1.2. CooTBeTCcTBME MHGPOPMALMMN O Obbvem O6bem nHgpopmaLmmn, pasmeLLeHHON Ha
nedAtenbHocTM obpasoBaTernbHOM MHdpopmaumn, odhuumnanbHOM canTe opraHusauum
opraHusaumm, pasMmeLLEHHON Ha pasMeLleHmne coumnanbHon cpepbl B cetn "MHTepHeT":
oduumanbHOM cante obpasoBaTenbHON | KOTOPOW Ha (kon-BO)
opraHusaumm, eé coaep>xaHuio n odmumansHOM cante
nopsagky (dbopme), ycTaHOBMNEHHBIM opraHusaumm

HOPMAaTUBHbIMU NMPaBOBbIMN aKTaMu

couunarnbHoun caepsbl
B ceTn «HTepHeT»
yCTaHOBMEHO
HOpPMaTUBHLIMU
NpaBoOBbIMW aKTaMu:

Ne Mokasatenu MapameTpbl, Nnoanexaiiue oueHke Pe3ynbTatbl 0606LWeHUsA NepBUYHbIX AaHHbIX Pe3ynbTtatbl
pacueTa
nokasareneun

1 Kputepun «OTKpbITOCTb U AOCTYNMHOCTb MH(POPMaLun 06 opraHM3auumm ocyLlecTBsOWeNn obpasoBaTernbHY0 OeATeNIbHOCTbY

1.1. CooteeTtcTtBue nHdopmaumm o | 1.1.1. CootBeTCTBME MHOPMALINN O Obbem O6beM nHpopMaLumK, pa3meLLLEHHON Ha

AeATENbHOCTU aeatenbHocTy obpasoBaTenbHON WHGopMaLnK, NH(OPMALIMOHHbIX CTEHAaX B
ob6pasoBaTtenbHom opraHu3aumm, pasmeLLEHHOM Ha pasmeLLeHne noMeLLEeHUM opraHn3auum: (Komn-so)
opraHusaumm, pasmeLleHHON NMH(OPMALIMOHHbIX CTEHAaX B KoTOpoW

Ha 00LLeaoCTYMHbIX nomMeLleHnm obpasoBaTenbHON YCTaHOBMEHO

91.1




(kon-Bo)

48 39.5
1.2 Hanunune n 1.2.1. Hanuune 1 pyHKUMOHNPOBaHUE DYHKLMOHUPYOLLME OUCTAHLUOHHbBIE CMOCOObI B3aMoaencTBust
YHKLUMOHNPOBAHUE Ha Ha ochmumaneHoM canTe C nonyyarensamu ycnyr, nHdopmauus 0 KOTOpbIX pasmeLLeHa
odmumansHoOM canTe obpaszoBaTenbLHON opraHnsaumm Ha odmumMansLHOM canTe opraHmM3aumm coumanbHon cdepsl:
OopraHusaumm gUCTaHUMOHHBLIX | MHdOPMALUKN O OUCTAHLNOHHBIX (kon-BO)
cnocoboB obGpaTHOW CBS3U U cnocobax B3aMMoaencTBus ¢
B3aMMOOEWNCTBUSA C nonyyaTtensiMm obpasoBaTenibHbIX
nony4aTensiMm ycnyr: yCnyr:
- TenedoHa; - TenedoHa;
- ONEKTPOHHOM NOYThI; - ONEKTPOHHOM NOYThI;
- 3NEKTPOHHbIE CEPBUCHI - 3NEeKTPOHHbIe cepBuchl (bopma ans 5 100
(cbopma ansa nogauu noJaym aNeKkTPOHHOro obpaLleHus,
3ANEeKTPOHHOro obpalleHus, nonyyeHne KoHcynbTauumu no
nonyyeHne KoOHCynbTaumm no oKasblBaeMbIM yCrnyram)
oKasblBaeMbIM ycriyram)
- pasgen "YacTto 3agaBaemble - pasgen "HacTto 3agaBaemble BONpocCh!”
Bonpochbl"
- TEXHNYECKON BO3MOXHOCTM - TEXHUYECKOWN BO3MOXHOCTU
BblpaXKeHuWs1 nosyyaTensamm BblpaXkeHUs1 nonyyartensamm
obpaszoBaTernbHbIX yCryr obpa3zoBaTenbHbIX YCIyr MHEHUS O
MHEHUS O KayecTBe OKa3aHusi KayecTBe okasaHusa ycnyr (Hanudune
ycnyr (HanuuMe aHkeTbl Ans aHKeTbl Ans onpoca rpaxaaH unu
onpoca rpaxgaH unu rMNEPCChINIKA Ha Hee).
rMNepPCChINIKM Ha Hee).
1.3. Hons nonyyaTenen ycnyr, O6uee konunyecTso | Yucno nonyyvaTtenew ycnyr, KonunyecTtso
YyOOBMNETBOPEHHbIX ONPOLLEHHbIX: YOOBNETBOPEHHbBIX OTKPBITOCTHIO, 6annos

OTKPbITOCTbIO, MONIHOTON U
AOCTYMHOCTbIO MHOPpMaLMK O
AesaTenbHoCTH
obpasoBaresnbHON
opraHuMsaumn, pasmeLLeHHom
Ha MHOPMAaLMOHHbIX CTEHAAX
B MOMELLIEHUN OpraH13aummn, Ha

NONHOTOW U AOCTYMNHOCTbIO
NHOpMaLNM O OEeATENBHOCTU
obpasoBaTenbHOWM opraHM3auuu,
pa3smeLLEHHON Ha MHOPMALIMOHHbIX
CTeHfax, Ha ouunanbHOM cante
obpa3oBaTenbHON OpraHn3auun:




odmumansHoOM cante
opraHusaumm B UHOpPMaLMOHH
0-TEeNEeKOMMYHUKALNOHHOWN

1.3.1. YOOBNEeTBOPEHHOCTb KA4ECTBOM,
MOMHOTOW M LOCTYNHOCTbIO
WMHopMaLnn 0 AeATENBHOCTU

cetn "MIntepHeT" (B % OT obpa3zoBaTenbHON opraHn3auun, 44 43
o6LLero Ymcna onpoLIEHHbIX pasmeLLéHHON Ha CTeHaax B
nony4vaTenemn ycnyr). nomMeLleHum obpasoBaTensHON 98.9
opraHusauum
1.3.2. YOOBNETBOPEHHOCTb KA4ECTBOM,
NONHOTOW U AOCTYMNHOCTbIO
MHdOPMaLNKN O AeATENbHOCTH 42 42
obpasoBaTenbHON opraHMsauuu,
pasmeLLEHHOM Ha omumaneHOM canTe
B ceTu «/HTepHeT»
UTtoro no kputepuio 1 96.9
2 Kputepun «KomcopTHOCTL YCnoBui, B KOTOPbIX OCYLLECTBIsieTcs obpa3oBaTernibHasA AesaTeNnbHOCTbY
21. ObGecneyeHne B opraHnsaumm 2.1.1. Hannune KoMOpTHBLIX YCIOBUI KonnyectBo KOMWOPTHBLIX YCIOBUI NPeaoCTaBneHns yCnyr:
KOMOPTHbIX YCIOBUIA ANA ONs npegocTaBneHns
npegocTaBneHus ycnyr obpaszoBaTenbHbIX yCryr
(nepeyeHb NapameTpoB
KOMCPOPTHBIX YCHOBMIf - HanMyne KoMOPTHOM 30HbI OTAbIXa
yCTaHaBMNMBaeTcs B (oxmpaHns) obopygoBaHHOM 4
BE4OMCTBEHHOM HOPMAaTUBHOM COOTBETCTBYIOLEN MEBENbIO;
aKTe ynosIHOMOYEHHOro
chenepanbHoro oprama - HanNM4yMe 1 NOHSITHOCTb HaBMrauun
WCMOSTHUTENbHOM Bnactn o6 BHYTPU OpraHnsaunm, 100
yTBep>|<p,eHv||f| rokasarernem - HanNu4yMe n JOCTYMHOCTb NMUTLEBOM
HEe3aBNCUMOW OLEHKM BOAMI:
KayecTBa).
- HanuuMe n JOCTYMHOCTb CaHUTapHO-
rMMrMEHNYECKNX NOMELLIEHWI;
- CaHUTapHOE COCTOsIHME NOMELLEHUI 3um33
opraHusaumu;
2.2. Honsa nonyyatenen ycnyr, 2.2.1. YOoBNeTBOPEHHOCTb O6uee konnyecTBo | Yvcno nonyyaTtenen ycnyr, KonuyecTtBo
YAOBINETBOPEHHbIX KOMOPTHOCTbIO NPeAoCTaBneHus OMPOLUEHHBIX: YOOBIMETBOPEHHBIX KOMMOPTHOCTHLHO Oannos
KOMOPTHOCTLIO ycnyr NpefoCTaBNeHUs YCNyr opraHn3auunem




npegocTtaeneHus ycnyr (8 % ot
o6LLero Ymcna onpoLIeHHbIX

couunanbHoun ciepsbl:

nony4vaTenen ycnyr). 56 53 94.6
UToro no kputepuio 2 97.3
3 Kputepun «JoctynHoCTbL 06pa3oBaTenibHOM AeATeNbHOCTU AN UHBanNnuaoB»
3.1. O6opynosaHue TepputTopuMm, 3.1.1. Hannune B nomeLleHnnx KonunyecTtBo ycnosuit 4OCTYNHOCTU opraHm3auuun ans
npunerarLLemn K opraHMsaumm u | obpasoBaTtenbHOW opraHu3auum n Ha MHBaNWAOB:
ee NoMeLLEeHNN C y4eToM npunerawLwen K Hel TeppUTopum:
OOCTYNHOCTU A9 UHBanNAaoB:
- 000pyA0BaHHbIX BXOAHbIX Fpynn
naHaycaMmn/nogbeMHbIMU
nnaTcgopmamu;
- Bbl€MNEHHbIX CTOSIHOK Ans
aBTOTPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB 5 100
WHBanNuWaoB.;
- aAanTUpOBaHHbIX NMNATOB, MOPYYHEN,
pacLUMpeHHbIX ABEPHbIX MPOEMOB;
- CMEHHBbIX KPEeCEeN-KOSACOK;
- cneumnanbHO 060pyAOBaHHbIX
CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKMX MOMELLEHWNIA
B OpraHusauum
3.2 ObGecneyeHne B opraHnsaumm 3.2.1. Hannume B o6pasoBaTensHON Konun4yecTtBo ycrnosuii OCTYNHOCTU, MO3BONSAIOLLMX MHBANMAAM
YCIOBWUI OOCTYMHOCTH, OopraHusaumm yCrioBun JOCTYMHOCTH, nony4artb yCrnyru HapaBHe C ApYrMMu:
No3BONSLNX MHBaNM4am NO3BONAIOLNX UHBaNM4am nosny4vartb
nonyyaTtb YCIyru HapaBHE C obpasoBaTernbHble YCIyrn HapaBHe C
Apyrumu: apyrumm
- pybnupoBaHue ans uHBanvMaoB no
CINyXY 1 3pEHNI0 3BYKOBOW U
3puTENBHON NH(OoPpMaLMK;
- BybnnpoBaHne HaanMcemn, 3HakoB 1 4 80

WHOW TEKCTOBOW U rpadonyeckomn
WHopMaLUnn 3Hakamm, BbIMOSTHEHHBIMA
penbedHO-TO4YEYHbIM LLPUETOM




Bpanns;

- BO3MOXHOCTb NpeaoCTaBeHuns
WHBanNuMgam no criyxy (Criyxy v 3apeHuo)
ycnyr cypaonepeBoayvka
(TMdnocypgonepesog4ka);

- Hanu4yme anbLTepHaTUBHOW BEPCUN
odmumansHOro canmTta opraHMsaunm B
cetn «MIHTepHeT» Onst MHBaNMAoB Mo
3pEeHuto;

- MOMOLLb, OKa3blBaeMasi paboTHUKamMm
opraHusaumm, NpoLleaLMm
Heobxognmoe 0by4yeHune
(MHCTpYKTMpOBaHuUeE);

- HanM4yne BO3MOXHOCTU
NpeaoCTaBneHus yCnyrm B
AVNCTaHUMOHHOM PEXVMe U Ha JOMY

3.3. [onsa nonyyartenen ycnyr, Uuncno onpouweHHbiXx | Yucno nonyyaTtenen ycnyr - KonuyecTtBo
yAOBMNETBOPEHHbIX nonyyatenemn ycnyr - | MHBanugoB, YAOBNETBOPEHHbIX bannos
AOCTYMHOCTbBIO YCRyr Ans WHBaNMOoB.: OOCTYMHOCTbBIO YCNYr Anst UHBaNuOoB:
nHBannaos (B % oT obLiero
yncna onpoLLEHHbIX 3.3.1. YaoBneTBopEHHOCTb
nonyyaTtenen ycnyr — OOCTYMHOCTbIO YCNyr AN MHBanuMaos 2 2 100
WHBanNuOoB).

UToro no kputepuio 3 92
4 Kputepun «[JobpoxenatenbHOCTb, BEXIMBOCTb PA0OTHMKOB OpraHu3aumm»
Honsa nonyyartenew ycnyr, yaoBneTBOpPeHHbIX 40OpoXenaTenbHOCTbIO, O6uee konunyecTso | Yucno nonyyvaTtenew ycnyr, KonunyecTtso
BEXIMBOCTbIO paboTHMKOB 06pa3oBaTenbLHON opraHn3auum OMNPOLLEHHbIX: yOOBNETBOPEHHbIX Bannos
[obpoxenaTenbHOCTb0, BEXINMBOCTLIO
paboTHMKoB 06pasoBaTensHON
opraHm3auum:
41. Hons nonyyaTenen ycnyr, 4.1.1. YpoBNeTBOPEHHOCTL

yO0BIETBOPEHHbIX
nobpoxenaTenbHOCTLIO,

[obpoxenaTtenbHOCTb0, BEXIMBOCTLIO
paboTHMKOB 06pasoBaTeENbHON




BEXIMMBOCTbIO pa6OTHVIKOB
OopraHusauuu,

opraHusauuu, obecneynBaoLLmnX
ﬂepBVI‘-IHbIVI KOHTaKT "

obecneynBaloLLMX NEPBUYHBLIA | HOPMUPOBaHWE NonyYaTenst ycnyru 56 55 98.2
KOHTaKT U MHPOPMNPOBaHME npu HenocpeacTBEHHOM obpalleHun B
nonyyatens ycnyru npu obpasoBaTenbHylo opraHn3aumo
HenocpeacTBEHHOM
obpalleHnn B opraHnsaumio (B
% oT obLero yncna
OMNPOLUEHHbIX NoryyYaTenen
ycnyr).
4.2, Hons nonyyaTenen ycnyr, 4.2.1. YpoBNeTBOPEHHOCTL
YOOBMNETBOPEHHbIX [obpoxenaTenbHOCTbIO, BEXITMBOCTLIO
nobpoxenaTenbHOCThIO, paboTHMKOB 06pasoBaTeENbHON
BEXJIMBOCTbI PabOTHUKOB opraHusaumm, obecneunBaoLLmnX
opraHuMsauuu, HenocpeAcTBEHHOE OKa3aHue 56 55 98.2
obecneunBaoLLmx obpasoBaTenbHOWM ycryru npu
HenocpeaCcTBEHHOE OKasaHue obpalleHnn B obpasoBaTenbHyo
ycnyrv npu obpalleHmu B opraHmsaumio
opraHm3auuio (B % oT obuiero
ymcna onpoLUEHHbIX
nony4vaTenemn ycnyr).
4.3. Honsa nonyyatenen ycnyr, 4.3.1. YOoBNeTBOPEHHOCTb
YAOBINETBOPEHHbIX [obpoxenaTtenbHOCTb0, BEXIMBOCTBIO
[obpoxenaTenbHOCTbIO, paboTH1KkoB 06pa3oBaTernbHON
BEXIMBOCTLIO pabOTHMKOB opraHusaumy npu Ucnosib3oBaHUK
opraHuMsauumn npu OWCTaHLUMNOHHBIX GopM 33 33 100
ncnonb3oBaHUn B3anmoaencTaus (No TenedoHy, no
ANCTaHUMOHHBLIX hopM 3NEKTPOHHOW MoYTE, C NOMOLLBIO
B3aumogencTeus (B % ot 3MEeKTPOHHbLIX CEPBUCOB, MOAaYN
o6Luero Yymcna onpoLUEHHbIX 3NEKTPOHHOrO 06paLLeHns)
nonyyatenen ycnyr.
UTtoro no kputeputio 4 98.6
5 Kputepun «YaoBneTBOpPeHHOCTb YCITIOBUSIMU OCYLLECTBIIeHUS o6pa3oBaTeNibHON AeATelIbHOCTU OpraHusauuny
Hons nonyyaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX YCIOBUAMM ocyllecTBneHns | Obwee konuyectBo | Yncno nonyyartenen ycnyr, KonnyecTtso
obpa3zoBaTenbHON OeATEeNbHOCTU OpraHn3auum OMPOLUEHHBIX: YOOBIETBOPEHHbIX YCITOBUAMMU Oannos

OKa3aHu4a ycnyr:




5.1. Honsa nonyyatenen ycnyr,
KOTOpbI€ roTOBbI
peKoMeHJ0BaTb OpraHn3aLmio
pPOACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM

5.1.1. TOTOBHOCTb y4aCTHUKOB
obpasoBaTenbHbIX OTHOLLEHUN
pekoMeHAoBaTb 06pa3oBaTenbHy0
opraHv3aumio poacTBEHHMKaM U

(mornu 66l ee pekomeHOoBaTb, | 3HAKOMbIM 56 55 98.2
ecnu 6bl Bblna BO3MOXHOCTb
BblOOpa opranunsaumm) (8 % ot
o6Luero Yymcna onpoLUEHHbIX
nonyyatenewn ycnyr).
5.2. [onsa nonyyatenen ycnyr, 5.2.1. YooBneTBOPEHHOCTb YA0O6CTBOM
YOOBMNETBOPEHHBIX rpacduka pabotbl obpasoBaTenbHON
OpraHM3auOHHbIMM opraHusaumm
YCIoBUSIMW NPefoCTaBeHus - HanNn4MeMm 1 NOHATHOCTbLIO HaBuraumm 56 54 96.4
ycnyr (B % ot obuwero ymicna BHYTPW OpraHusauuu;
OMpPOLUEHHbIX NoryyYaTenen - rpadpmkom paboTbl OpraHM3aumm
ycnyr).
5.3. [onsa nonyyartenen ycnyr, 5.3.1. YOoBNEeTBOPEHHOCTb YCNOBUSAMM
yAOBIETBOPEHHbIX B LIENIOM oKasaHusi obpasoBaTenbHbIX YCMyr B
YCIOBUSAAMW OKa3aHusa ycnyr B obpa3zoBaTenbHON opraHn3aumm 56 55 98.2
opraHm3aumm (B % oT obuiero
yncna onpoLLEHHbIX
nony4vaTenen ycnyr).
UToro no kputepuio 5 97.8
UTOIO no Bcem kputepusam 96.5

OpraHu3sauums HaxoauTCsl B 30aHNM NCTOPUYECKOTO, KYSbTYPHOTO Y apXMTEKTYPHOro Hacrneans? Het
B opraHusaumm npeaycMoTpeHbl aganTypoBaHHbIe 06pa3oBaTenbHble NporpamMmmbl? aa

OpraHu3auus sIBNseTcst ManokOMMIeKTHOW? HeT SonIATLHOE B e
DN: cn=MYHULIUNANBHOE BIOMKETHOE
OBPASOBATEINLHOE  Atieiosterniesoieiorroene
. YUPEXIEHVE "IETCKNN  cllitisics sobenceionanior
Moanuce aMpekTopa opraHn3auum (C pacLUMPOBKOIA): _CARN:5TOPORAEMLLA" et s ap oedomicr

J.. [ S wipena .

7

Mognucek akcnepTa (C pacwumndpoBKkown):

HaTta: « » 2024 r.
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